BUENAS PRACTICAS EDUSI "REVITALIZA CALP" AYUNTAMIENTO DE CALP
SISTEMA DE CARTELERIA DIGITAL

Esta buena practica ha consistido en la instalacién de un sistema de carteleria digital en
las calles de Calp dentro del proyecto del Destino Turistico Inteligente. Hasta el momento
los turistas que llegaban a Calp y que precisaban obtener informacion de los recursos
turisticos del municipio mientras lo visitaban y recorrian habian de recurrir a sus propios
teléfonos maoviles (con las incomodidades que esto pueda representar por la dispersién y
gran volumen de informacién que hay en Internet) o a las oficinas de informacion turistica.

Este sistema de carteleria digital, que consta de ocho pantallas, dos en formato tétem,
mas grande y seis pantallas del tamafio de una tablet, lo que ha permitido es facilitar y
acercar la informacion turistica a los turistas in situ. Se hace a través de estas pantallas —
de un tamano mayor a la pantalla de un maévil y, por tanto, de una forma mas practica para
el visitante - y desde diferentes enclaves turisticos relevantes como la Muralla Roja, la
Lonja, la Casa de Cultura, la plaga dels Mariners, la plaza de la Villa, y la plaza de Espafia
(estas tres ultimas en el casco antiguo de Calp). Los dos totems con una pantalla de
mayor tamafno se encuentran ubicados en la playa del Arenal-Bol y la de la Fossa, las
principales playas de la localidad.

Estas pantallas funcionan, pues, como oficina de turismo las 24 horas los siete dias de la
semana. A través de este sistema de carteleria digital los turistas pueden tener acceso a
informacion sobre los monumentos, museos, playas y otros lugares de interés turistico asi
como al mapa del municipio y diferentes folletos editados por la Concejalia de Turismo.
Este sistema supone una manera mas facil y rapida de acceder a esta informacién ya que
estas pantallas estan directamente conectadas a la web oficial de Turismo del
Ayuntamiento de Calp.

El proyecto complementa las acciones en materia de desarrollo de la tecnologia Smart
City, refuerza el sistema de sefialética y comunicacion turistica, al tiempo que aporta un
mayor grado de tecnificacion de los clasicos servicios de informacion, permitiendo un
servicio continuado fuera de los horarios de las oficinas de turismo, o incluso en
determinados puntos claves para el turismo de Calp.
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La actuacién ha tenido un coste de 49.595,93 EUR euros y ha sido cofinanciada al 50%
(24.797,97 euros) por el Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
2014-2020 (FEDER).

EL PAPEL DEL FEDER HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDO ENTRE LOS
BENEFICIARIOS, BENEFICIARIOS POTENCIALES Y EL PUBLICO EN GENERAL

Se han cumplido las obligaciones minimas reglamentarias relativas a la informacion y
difusién del proyecto. En este sentido, cada tétem y pantalla cuenta con los logos oficiales
de la UE asi como el origen de los fondos. Ademas, se ha instalado una placa definitiva
con la informacién sobre la financiacion, fondos europeos y objetivo tematico.
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Desde el Departamento de Comunicacién del Ayuntamiento de Calp se ha llevado a cabo
una campafa de difusién del proyecto consistente en la presentacion de la iniciativa a los
medios a través de una rueda de prensa, la elaboracion de un video distribuido por redes
sociales y una nota de prensa sobre su puesta en marcha. A partir de estas acciones de
comunicacion los medios de comunicacién se han hecho eco del proyecto tanto medios
locales, como provinciales y extranjeros en los que se ha hecho referencia a la
financiacion con fondos FEDER de la Unidén Europea. Los medios extranjeros son



https://www.facebook.com/AyuntamientoCalp/videos/1891967854302490/
https://www.facebook.com/AyuntamientoCalp/videos/1891967854302490/

especialmente importantes para el municipio de Calp si tenemos en cuenta que el 62 por
ciento de su poblacién es extranjera.
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E 1 Ayuntamiento de Calp da nuevos pasos en su objetivo por
convertirse en un destino turistico inteligente. Ha puesto en marcha
una applicacién turistica y ha instalado ocho pantallas digitales en sus
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calles con el fin de facilitar a los visitantes la informacién sobre los

recursos turisticos de Calp y mejorar su experiencia en la localidad.

La alcaldesa, Ana Sala, junto con el concejal de Turismo, Paco Avargues,

presentaron estos proyectos, que forman parte de la Estrategia EDUSI
«Revitaliza Calp», cofinanciada con el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (Fondos FEDER) de la Unién Europea.

El Ayuntamiento de Calp ha puesto en marcha una app turisticay
ha instalado ocho pantallas digitales en el municipio con el fin de
facilitar la informacion sobre los recursos turisticos de Calp y
mejorar la experiencia de los visitantes.

El consistoric calpino, cofinanciade por los Fondos FEDER, sigue
actuando mediante la Estrategia EDUSI “Revitaliza Calp” para
convertirse en Destino Turistico Inteligente (DTI).
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Calp installiert 8 digitale Info-Stationen in der Stadt,
die rund um die Uhr als Tourismusburos fungieren

Das Rathaus von Calp hat in
seinen Strafien ein digitales
Leitsystem installiert, um den
Besuchern rund um die Uhr
die touristischen Informationen
der Gemeinde nahezubringen.
Uber dieses Leitsystem erhal-
ten sie Zugang zu Informati-
onen iiber Denkmiler,
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mit Bildschirmen in Tablet-Gro-
Be finden sich an weiteren tou-
ristisch relevanten Punkten wie
an den Gebduden Ricardo Bo-
fill, der Lonja, dem Kulturhaus
Casa de Cultura, der Placa dels
Mariners, der Plaza de la Villa
und der Plaza de Espafia, wobel
diese letzten drei in der Altstadt
von Calp sind.
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Ademas, se ha llevado a cabo una campafia publicitaria en televisidon provincial con
sobreimpresiones, cufas de radio regional y a través de Facebook e Instagram en los que
se ha difundido un video en formato reel.
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LA ACTUACION INCORPORA ELEMENTOS INNOVADORES

Esta operacion incorpora elementos innovadores en la medida en que cada pantalla y
tétem instalado supone una oficina turistica abierta las 24 horas del dia y los siete dias de
la semana. Es decir, informacion turistica a su disposicion y en tiempo real. Las pantallas
estan vinculadas a la web de Turismo que ofrecen completa informacién sobre los
atractivos turisticos del municipio asi como sobre la agenda cultural con los eventos
previstos. El turista puede acceder con un click de forma inmediata y rapida a informacioén
relevante a nivel turistico y cultural.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA MISMA SE ADAPTAN A LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS

Se ha conseguido los resultados previstos ya que el turista cuando visitaba Calp y queria
consultar informacidn turistica sobre la localidad habia de desplazarse a una de las dos
oficinas de informacién turistica del municipio o bien buscar informacion a través de su
movil con el inconveniente que supone la sobresaturacién y dispersion de informacién
turistica que se puede hallar en los motores de busqueda de la red si no se conoce la web
oficial de turismo del Ayuntamiento.

A través de este sistema de carteleria digital se consigue multiplicar las fuentes de
informacion turistica del municipio que hay en Calp, ponerlas al alcance de los turistas en
lugares altamente frecuentados por estos y de paso, descentralizar los puntos de
informacion turistica.

El hecho de que estén ubicados en lugares de alta afluencia turistica hace que estas
pantallas actuen a su vez como elemento de promocion y difusidn de los recursos
turisticos de Calp. Su disefio atractivo y sistema amigable e intuitivo pueden atraer incluso
a turistas sin necesidades informativas concretas descubriendo sin pretenderlo
propuestas e ideas para hacer en su visita a la localidad.

CONTRIBUYE A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD REGIONAL

La operacion es una medida mas dentro de las acciones llevadas a cabo por el municipio
para convertirse en un Destino Turistico Inteligente. Nos hallamos en plena era digital y en
este sentido, la tecnologia aplicada al turismo tanto en beneficio de la experiencia del
turista como de la gestion de las administraciones publicas es una herramienta
imprescindible e irrenunciable para aquellos destinos turisticos que quieren ganar en
competitividad y en la calidad de sus servicios.

Por tanto, resuelve un problema en la medida en que no apostar por un DTl — y en todas
las acciones que este conlleva - supone renunciar a situarse en una posicidon puntera en
un mercado tan competitivo como el turistico.



De forma concreta, este sistema de carteleria digital en la medida en que facilita
informacion efectiva durante 24 horas minimiza el tiempo de busqueda y optimiza la
experiencia del turista en Calp.

ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

Esta operacion tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion turistica ya que es a
ella a la que va dirigido principalmente. Beneficia a los mas de 400.000 visitantes que
llegan a Calp todo el ano, para disfrutar de sus atractivos turisticos. Ademas, se puede
considerar que también beneficia a la totalidad de la ciudadania calpina ya que las
pantallas ofrecen también informacion de la agenda cultural.

CONSIDERACION DE LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION, ASi COMO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La actuacion llevada a cabo garantiza la igualdad de oportunidades de toda la ciudadania
con independencia de su género, nacionalidad, condicidén fisica o cualquier otra
caracteristica. Ademas, son pantallas muy intuitivas al alcance incluso de personas con
pocas habilidades digitales.

Este sistema de carteleria por ser digital sustituye material en papel que es el que
tradicionalmente se ha venido utilizando en las oficinas de turismo (folletos, flyers, etc.).
De esta manera, esta operacion cumple con los criterios horizontales de responsabilidad
ambiental puesto que evita las herramientas de informacién menos sostenibles.

SINERGIAS CON OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION
PUBLICA

En este apartado hemos de hablar del Plan Director del Destino Turistico Inteligente de
Calp, aprobado por el pleno del Ayuntamiento en 2017 y que prevé el desarrollo
tecnoldgico de la ciudad para convertirla en una ‘smart city’. Este sistema de pantallas
digitales es uno de los instrumentos previstos para avanzar hacia una ciudad inteligente.

Asi mismo, el Plan estratégico de Turismo que establece las bases para afrontar los retos
a los que esta sometido Calp como destino turistico, tanto a nivel local como en el
panorama turistico actual y que fija entre uno de sus objetivos posicionar Calp como un
destino turistico inteligente de referencia en la Comunitat Valenciana.

Por otro lado, el Plan de Sostenibilidad Turistica, financiado con fondos Next Generation
de la Unién Europea, prevé proyectos que avanzan en el desarrollo de Calp como destino
turistico inteligente como la implantacion de una red de gestién energética eficiente para
los recursos turisticos (pasos de peatones inteligentes, sistemas inteligentes tanto de
iluminaciéon como de riego y de contaminacion atmosférica o de aparcamientos).



