
GUIDE DES 
RESSOURCES 
ET SERVICES 
RELATIFS AUX 
VIOLENCES 
FONDÉES SUR 
LE GENRE 

Si vous décidez de
PORTER PLAINTE
Avant de porter
plainte, rappelez-vous :

Si vous êtes en danger ou avez
besoin d’une aide immédiate

• Vous avez droit à une assistance juridique gratuite.

• Il est important d’être accompagné(e) par un avocat ou 
une avocate dès le dépôt de plainte.

• Porter plainte n’implique pas automatiquement une 
ordonnance de protection ni l’arrestation de l’agresseur. 
Il est donc recommandé de prévoir où vous serez et sur 
qui vous pourrez compter par la suite.

• Si vous devez quitter votre domicile ou votre 
hébergement en urgence, signalez-le.

• Vous pouvez demander des ressources d’urgence et de 
protection.

• Conservez les preuves des violences subies :

• Essayez d’expliquer l’ensemble de la situation de 
violence vécue et pas uniquement le dernier épisode.

• Certificats médicaux
• Messages ou audios 
• WhatsApp

• E-mails
• Appels
• Photographies ou autres preuves
 

RESSOURCES LOCALES CARTE DES RESSOURCES
DE LA RÉGION

112 – Urgences

Unité de police chargée de l’assistance, de la protection et du 
suivi spécialisé.

Informations sur les ressources spécialisées en violences fondées 
sur le genre.

Avenida Europa, 15
965 839 000 / 649 086 202
vgam@ajcalp.es

www.lliuresdeviolencia.com

UNITÉ ATHENA : PRISE EN CHARGE
DES VIOLENCES FONDÉES SUR
LE GENRE ET DES MINEURS

Dépôt de plainte, assistance, protection et suivi spécialisé.

C/ Conde de Altea, 31
965 830 080

GUARDIA CIVIL – CALP

Information, orientation et intervention sociale.

Avenida Puerto de Santamaría, 7
965 83 72 23

SERVICES SOCIAUX

Promotion de l’égalité et prévention des violences fondées sur 
le genre.

Avenida Puerto de Santamaría, 7
965 83 51 11

UNITÉ POUR L'ÉGALITÉ

649 086 202
asoc.mujeres@gmail.com

ASSOCIATION DES FEMMES
POUR L'ÉGALITÉ CALP

TOUS LES SERVICES SONT
PUBLICS ET GRATUITS



Que sont les
violences 
fondées sur 
le genre ?

• Les agressions physiques et psychologiques
• Les menaces, la coercition et le contrôle
• Les violences sexuelles
• Les violences économiques
• Le cyberharcèlement et le contrôle numérique
• La violence vicariante exercée sur les enfants 

ou les proches afin de nuire à la femme 

Elles comprennent :

Si vous avez besoin d’Informations et de Conseils

Les violences fondées sur le genre 
désignent tout acte de violence 
physique, psychologique, sexuelle, 
économique ou numérique exercé 
contre les femmes parce qu’elles 
sont des femmes, résultant de la 
situation d’inégalité et des rapports de 
pouvoir des hommes sur les femmes.

Prise en charge intégrale des femmes victimes de violences 
fondées sur le genre, d’agressions sexuelles, d’abus ou de 
harcèlement sexuel.

Informations, conseils juridiques et accompagnement psychosocial.
Assistance en 53 langues. N’apparaît pas sur la facture téléphonique.LA VIOLENCE PEUT SE 

PRODUIRE AU SEIN OU EN 
DEHORS DU COUPLE, AUSSI 
BIEN DANS LA SPHÈRE 
PUBLIQUE QUE PRIVÉE

RESSOURCES RÉGIONALES

CENTRE D’ASSISTANCE AUX
FEMMES – 24 H/24

900 580 888

Prise en charge spécialisée en cas de :

• Agressions sexuelles
• Harcèlement sexuel
• Traite et exploitation sexuelle
• Mariage forcé

• Mutilation génitale féminine
• Cyberharcèlement sexuel
• Stérilisation ou avortement
   coercitif

CENTRE DE CRISE POUR LES VICTIMES
DE VIOLENCES SEXUELLES – 24 H/24)

016 – ASSISTANCE AUX VICTIMES DE
VIOLENCES FAITES AUX FEMMES

 016-online@igualdad.gob.es

Assistance 24 h/24
365 jours par an

900 220 022

600 000 016
016

Assistance 24 h/24
365 jours par an

Information et accompagnement juridique, psychologique et social.

Plaza Jaume I, 23 (rez-de-chaussée) 
03700 - Dénia / Alicante

BUREAU D’ASSISTANCE AUX
VICTIMES D’INFRACTIONS (OAVD)

Prise en charge des femmes en situation de prostitution et des 
victimes de traite à des fins d’exploitation sexuelle.

PROGRAMME ALBA

Application mobile 
gratuite du ministère de 
l’Intérieur permettant de 
contacter rapidement la 
police et la Guardia Civil 
en cas de situation 
d’urgence ou de risque.

Elle permet d’envoyer 
des alertes et de 
signaler des incidents de 
manière accessible à 
toutes les personnes.

ALERTCOPS

965 938 610 y 965 938 611

victimes_denia@gva.es

C/ Francisco Carratalá Cernuda, 15
Alicante

Horaires : du lundi au samedi
de 9 h 00 à 21 h 00

966 835 414
alba_alacant@gva.es


