
РЕСУРСЫ И 
УСЛУГИ ДЛЯ 
ПОСТРАДАВШИ
Х ОТ НАСИЛИЯ 
ПО ПРИЗНАКУ 
ПОЛАЕсли вы решите

ПОДАТЬ ЖАЛОБУ
Прежде чем подать
жалобу, помните:

Если вы в опасности или вам
нужна немедленная помощь

• Вы имеете право на бесплатную юридическую помощь. 
Важно иметь адвоката с момента подачи жалобы.

• Подача жалобы не означает автоматически выдачу 
охранного ордера или арест агрессора.

• Поэтому желательно продумать, где вы будете 
находиться и чьей поддержкой сможете воспользоваться 
впоследствии.

• При необходимости срочного выезда из дома или места 
проживания, сообщите об этом. Вы можете обратиться 
за экстренной помощью и защитой.

• Сохраняйте доказательства пережитого насилия:

• Попытайтесь объяснить всю ситуацию пережитого 
насилия, а не только последний эпизод.

• медицинские заключения 
• текстовые или голосовые
   сообщения 
• WhatsApp 

• сообщения электронной
  почты 
• звонки
• отоматериалы и иные 
доказательства

МЕСТНЫЕ РЕСУРСЫ КАРТА РАЙОННЫХ
РЕСУРСОВ

112 – Служба
экстренной помощи

Полицейское подразделение специализированного 
обслуживания, защиты и сопровождения.

Информация о специализированных ресурсах помощи 
пострадавшим от насилия по признаку пола.

Avd/Europa 15
965 839 000 / 649 086 202
vgam@ajcalp.es

www.lliuresdeviolencia.com

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ATHENA: ПОМОЩЬ
ПОСТРАДАВШИМ ОТ ГЕНДЕРНОГО
НАСИЛИЯ И НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ

Прием жалоб, оказание помощи, защита и 
специализированное сопровождение.

C/ Conde de Altea, 31
965 830 080

ГРАЖДАНСКАЯ ГВАРДИЯ – КАЛЬПЕ

Информационно-консультационная и социальная помощь.

Avd/Puerto de Santamaria 7
965 83 72 23

СОЦИАЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ 

Содействие равноправию и предотвращение насилия по 
признаку пола.

Avd/Puerto de Santamaria 7
965 83 51 11

ОТДЕЛ РАВЕНСТВА

649 086 202
asoc.mujeres@gmail.com

АССОЦИАЦИЯ ЖЕНЩИН ЗА
РАВНОПРАВИЕ Г. КАЛЬПЕ

ВСЕ УСЛУГИ ЯВЛЯЮТСЯ
ОБЩЕДОСТУПНЫМИ И БЕСПЛАТНЫМИ 



Что такое 
насилие по 
признаку 
пола?

• Физические и психологические агрессии 
• Угрозы, принуждение и контроль 
• Сексуальное насилие 
• Экономическое насилие 
• Кибербуллинг и цифровой контроль 
• Косвенное насилие против дочерей, 

сыновей или близких родственников
с целью причинения вреда женщине 

Включает:

Если вам нужна
ИНФОРМАЦИЯ И КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА

Насилие по признаку пола — 
это любой акт физического, 
психологического, 
сексуального, экономического 
или цифрового насилия в 
отношении женщин по 
признаку их пола, в результате 
неравенства и подчиненного 
положения женщин по 
отношению к мужчинам. 

Комплексная помощь женщинам — жертвам насилия по 
признаку пола, сексуального насилия, жестокого обращения 
или сексуальных домогательств.

Информация, юридические консультации и психосоциальная 
поддержка. Телефонная поддержка на 53 языках. Звонки не 
отображаются в детализации счета за телефон.

НАСИЛИЕ МОЖЕТ ПРОЯВЛЯТЬСЯ 
ВНУТРИ И ВНЕ ПАРТНЕРСКИХ 
ОТНОШЕНИЙ, КАК В ОБЩЕСТВЕННОЙ, 
ТАК И В ЧАСТНОЙ СФЕРЕ.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ

ЦЕНТР ПОМОЩИ ЖЕНЩИНАМ
24 ЧАСА

900 580 888

Специализированная помощь пострадавшим от:

• сексуального насилия 
• сексуальных домогательств 
• торговли людьми и
   сексуальной эксплуатации 
• принудительного брака 

• калечащих операций на
   женских половых органах 
• сексуальных домогательств
   в интернете 
• стерилизации или 
принудительного аборта 

ЦЕНТР ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ
ОТ СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛИЯ
24 ЧАСА

016 – ПОМОЩЬ ЖЕРТВАМ НАСИЛИЯ
В ОТНОШЕНИИ ЖЕНЩИН

 016-online@igualdad.gob.es

Телефонная поддержка
24 часа в сутки
365 дней в году

Телефонная поддержка
24 часа в сутки
365 дней в году900 220 022

600 000 016
016

Юридическая, психологическая и социальная поддержка и 
сопровождение 

Plaza Jaume I, 23 (planta baja)
03700 - Дения (Аликанте)

СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ ЖЕРТВ
ПРЕСТУПЛЕНИЙ (OAVD)

Помощь женщинам, вовлеченным в проституцию, и жертвам 
торговли людьми в целях сексуальной эксплуатации.

ПРОГРАММА ALBA

Бесплатное мобильное 
приложение Министерства 
внутренних дел для 
быстрой связи с полицией 
и гражданской гвардией в 
чрезвычайных или 
опасных ситуациях.

Обеспечивает доступную 
для всех отправку 
уведомлений и сообщений 
о происшествиях.

ПРИЛОЖЕНИЕ
ALERTCOPS

965 938 610 y 965 938 611
victimes_denia@gva.es

Аликанте – C/ Francisco Carratalá
Cernuda, 15 

Часы работы: с понедельника
по субботу с 9:00 до 21:00

966 835 414
alba_alacant@gva.es


